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1. LA CARTA DEI SERVIZI

1.1 Che cos’e la carta dei servizi

La carta dei servizi € uno
strumento con il quale intendiamo
fornirvVi  tutte le informazioni
relative ai servizi offerti dall’Asilo
nido Comunale “Skarabocchio ” in

una logica di trasparenza.

Secondo le ultime indica-
zioni di legge la Carta dei Servizi
viene considerata un requisito
indispensabile nell’erogazione dei

servizi.

La Carta dei Servizi ha le seguenti finalita:

fornire ai cittadini informazioni chiare sui loro diritti,

informare sulle procedure per accedere ai servizi,

indicare le modalita di erogazione delle prestazioni,

assicurare la tutela degli utenti, individuando gli obiettivi del Servizio e

controllando che vengano raggiunti.

L’Asilo nido comunale rende pubblica la propria Carta dei Servizi dalla quale sara

possibile conoscere:

I'ente che gestisce il servizio;

I'organizzazione del nido;

le sue modalita di funzionamento;

i servizi forniti;

i fattori di qualita, gli indicatori e gli standard di qualita garantiti;
le modalita di rilevazione della soddisfazione dell’'utente;

la sua partecipazione al miglioramento continuo del servizio e di reclamo.
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La Carta dei Servizi € reperibile

presso la sede dell’Asilo Nido “Skarabocchio”, in via dei Pozzi Romani 33;

presso la sede dell'Ufficio Assistenza alla Persona, in p.zza Matteotti 21/a;

sul sito del Comune: www.comune.concordiasagittaria.ve.it

Le informazioni fornite con la Carta dei Servizi si integrano con:

il calendario annuale di funzionamento del servizio;

il libretto di presentazione dell’Asilo Nido;

le modalita di determinazione e pagamento della retta mensile.

1.2 Quali sono i principi a cui si ispira

La carta dei servizi dellAsilo nido comunale risponde ai seguenti principi

fondamentali cui devono ispirarsi i servizi pubblici, secondo la Direttiva del Presidente del

Consiglio dei Ministri del 27.01.1994.

. il nostro servizio € accessibile a tutti,
senza distinzione per motivi riguardanti il sesso, la razza, la
lingua, la religione, le opinioni politiche;

: | comportamenti del personale dell’Asilo
nido nei confronti dellutente sono dettati da criteri di
obiettivita e imparzialita;

'erogazione del Servizio € regolare e
continua secondo gli orari e il calendario adottati;

. 1 nostri utenti hanno diritto di accesso
alle informazioni che Li riguardano (nel totale rispetto alla
discrezione imposta dal trattamento dei dati personali), e
sono a noi gradite le osservazioni e i suggerimenti per

migliorare il Servizio;

. 1 servizi dell’Asilo nido comunale sono erogati mediante

I'attivazione di percorsi e modalita che garantiscono un rapporto ottimale tra risorse

Impiegate, prestazioni erogate e risultati ottenuti.

L’efficacia delle prestazioni, inoltre, € raggiunta attraverso la formazione permanente degli

operatori.
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2. IL SERVIZIO ASILO NIDO

2.1 Che cos’e e a chi si rivolge
L’asilo nido si propone come
un servizio educativo e sociale di
interesse pubblico; favorisce
I'armonico sviluppo psico-fisico e
I'integrazione sociale dei bambini nei
primi tre anni di vita, in
collaborazione con le famiglie, nel

rispetto della loro identita culturale e

religiosa.

Consente alle famiglie I'affi-
damento e la cura dei figli a figure diverse da quelle familiari, dotate di una specifica
competenza professionale.

L’Amministrazione Comunale di Concordia Sagittaria offre il servizio Asilo Nido ai

bambini e alle bambine residenti sul territorio di eta compresa frai 6 ed i 36 mesi.

2.2 A quali principi si ispira

Il servizio Asilo Nido si ispira al totale rispetto dei diritti del bambino cosi come sono
espressi nella Convenzione sui diritti dell’'Infanzia approvata dallONU il 20 dicembre 1989
di cui, in particolare, richiamiamo il preambolo: “convinti che la famiglia, unita fondamentale
della societd e ambiente naturale per la crescita e il benessere di tutti i suoi membri e in
particolare dei fanciulli, deve ricevere la protezione e l'assistenza di cui necessita per poter
svolgere integralmente il suo ruolo nella collettivita”.

Inoltre ci preme sottolineare come il servizio asilo nido contribuisca al
conseguimento degli obiettivi di tutela della salute (art. 24) e di sviluppo psicologicamente
equilibrato (art. 29) e quindi al rispetto del diritto all’espressione (art. 13) e al gioco dei piu

piccoli (art. 31).

2.3 Quali finalita persegue

Le finalita principali del servizio sono:
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offrire ai bambini e alle bambine un luogo di formazione, di cura e di socializzazione
per il loro benessere psico-fisico e per lo sviluppo delle loro potenzialita cognitive,
affettive e sociali; dentro questa finalita generale le operatrici dell’Asilo Nido di
Concordia Sagittaria pongono cura e attenzione in modo specifico a:
Sostenere l'acquisizione dell'autonomia personale
Offrire possibilita di fare esperienze sensoriali diversificate
Favorire I'acquisizione di capacita motorie e manuali (per es. I'uso autonomo di
oggetti di uso quotidiano)
Accompagnare la conoscenza e l'uso di tutti gli spazi (per es. scendere e salire
scale, superare o0 aggirare ostacoli)
Eseguire da soli consegne e compiti
Sostenere il riconoscimento e
I'espressione delle proprie emozioni
Garantire attenzione alla comunicazione
non verbale e verbale
Offrire ascolto ai bisogni emotivi
Creare situazioni di fiducia reciproca
Aumentare l'autostima
Promuovere situazione di cooperazione;
Sostenere la risoluzione positiva dei
conflitti
Facilitare positivi rapporti con coetanei e adulti
Favorire l'interiorizzazione di regole di convivenza
Aiutare la separazione temporanea dalla figura del genitore
sostenere le famiglie nella cura dei figli e nelle scelte educative; facilitare I'accesso
delle madri al lavoro e promuovere la conciliazione delle scelte professionali e familiari
dei genitori, favorire la socializzazione tra i genitori;
garantire, in particolare, anche l'inserimento di bambini disabili o in situazioni di disagio
relazionale e socio culturale;
promuovere una cultura attenta ai diritti dell'infanzia;
perseguire un lavoro di “rete” collaborando con enti e altri servizi del territorio

(biblioteca, Servizi socio-sanitari dell’Az.Ulss, Istituzione scolastica).
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3. COME RAGGIUNGERE L’ASILO NIDO

..... venite a trovarci! .....

..... I'asilo nido organizza delle visite al nido su prenotazione, prima dell’iscrizione!
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4. COME ACCEDERE AL NIDO

4.1 Iscriversi

L’Asilo Nido puo essere frequentato
da bambini in eta compresa frai sei mesi e i
tre anni.

L’Amministrazione comunale di
Concordia Sagittaria ha stipulato una
convenzione con |'Amministrazione di
Portogruaro per l'accesso di utenti di quel
Comune all’asilo nido “Skarabocchio”. La
convenzione prevede la riserva di 25 posti
per i cittadini di Portogruaro, sui 40 di

disponibilita totale.

L’iscrizione alla lista d’attesa per I'accesso al servizio puo essere richiesta, fin dalla
nascita del bambino da inserire all’'asilo nido, presso la sede del servizio per i residenti a
Concordia o0 in comuni non convenzionati, mentre i portogruaresi si devono rivolgere

all’Ufficio Servizi Sociali del proprio Comune.

PER INFORMAZIONI:

- Asilo Nido “ Skarabocchio ”: 0421 270595

- Ufficio Assistenza alla Persona di Concordia Sagi  ttaria: 0421 270360
- Ufficio Servizi Sociali di Portogruaro: 0421 7553 5

4.2 Essere ammessi

Le domande di iscrizione in lista d’attesa concorrono a formare tre graduatorie
separate per i residenti nei comuni di Concordia Sagittaria, Portogruaro, altri non
convenzionati.

L'ingresso al nido avviene per scorrimento delle graduatorie nell’ordine cronologico
d’iscrizione, fino alla totale copertura dei posti disponibili spettanti a ciascun comune; chi

rinuncia e vuole mantenere liscrizione viene collocato a fine lista. Al momento
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delliscrizione € possibile indicare il periodo in cui avviare l'inserimento, evitando di venire
contattati inutilmente prima di allora e di perdere la posizione in graduatoria.

| residenti in comuni non convenzionati potranno accedere al servizio solo ad
esaurimento delle liste d’attesa di Concordia Sagittaria e Portogruaro.

Una volta ammessi occorre formalizzare l'iscrizione al servizio offerto.

4.3 Quanto costa frequentare

La quota di frequenza viene calcolata in base all'indicatore della situazione
economica equivalente (ISEE) per ciascuna famiglia. E’ necessario quindi, al momento
della formalizzazione dell'iscrizione, presentare la documentazione relativa al valore ISEE

della propria famiglia, per godere di una quota di compartecipazione agevolata.

4.4 Come dare le dimissioni

Per ritirare il figlio dall’asilo nido si deve
fare pervenire comunicazione scritta con 15
giorni di anticipo all'ufficio comunale competente
(Ufficio Assistenza alla Persona). Non e
ammesso il ritiro del bambino successivamente
al 31 maggio.

Per i ritiri che conseguono a gravi
situazioni di salute € ammessa la deroga ai
termini sopra indicati, su presentazione di

certificazione medica.
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5. COME FUNZIONIAMO

5.1 Chi lavora al servizio
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5.2 Il Comitato di Gestione
Alla gestione dell'asilo nido partecipa un Comitato di Gestione che, in qualita di
organo consultivo:
ha come obiettivo quello di promuovere la partecipazione delle famiglie alla gestione
sociale del nido;
ha compiti propositivi di verifica, di controllo e consultivi su temi legati alle
problematiche gestionali e sugli indirizzi organizzativi e pedagogici dell’Asilo Nido;
sottopone allAmministrazione Comunale proposte in merito alla formazione del
bilancio di gestione;
formula proposte allAmministrazione Comunale in ordine alla determinazione della
misura di compartecipazione degli utenti dellAsilo Nido e agli orari di apertura e

chiusura del servizio.

5.2.1 Composizione:

Il Comitato di Gestione & composto da:
Sindaco o altro amministratore comunale delegato;
2 rappresentanti del Consiglio Comunale, di cui uno espresso dalla minoranza;
1 rappresentante delle famiglie ogni sei utenti o frazione, eletti dal’Assemblea dei
genitori;
1 rappresentante del personale
educativo ogni 20 bambini;
1 rappresentante del personale
ausiliario;
1 rappresentante delle
organizzazioni sindacali;
dal Coordinatore dell’Asilo Nido,
dal medico pediatra, dallo

psicologo senza diritto di voto;

Il Presidente viene eletto dal Comitato stesso tra i rappresentanti dei genitori e nomina

un segretario che terra i verbali delle riunioni.
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5.3 Gli orari di apertura

L'asilo nido apre alle ore 7,30 ed accoglie i bambini fino alle 16.30, nei giorni dal

lunedi al venerdi.

5.4 |l calendario

L’asilo nido osserva il seguente calendario:

inizio attivita entro la prima meta di settembre,

termine attivita a meta luglio,
chiusura natalizia,

chiusura pasquale.

Prima del termine dell'anno scolastico verra approntato il calendario per I'anno

successivo, con indicazione dei giorni di chiusura del servizio e delle date di avvio e

termine delle attivita, per quanto possibile in armonia con il calendario scolastico.

5.5 L'inserimento dei nuovi bambini

L’inserimento puo essere cosi schematizzato:

Per garantire un sereno
inserimento dei bambini al nido,
si ritiene indispensabile la
presenza di uno dei genitori per
un periodo di almeno una
settimana. Tale periodo potra
subire variazioni in relazione
alla risposta dei piccoli al nuovo
ambiente e verra concordato
tra I'educatrice ed i genitori in
base alle esigenze dei bambini.
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5.6 | momenti d’'incontro e la partecipazione dei genit  ori
Le famiglie sono chiamate ad una partecipazione attiva nella vita dell'asilo nido. A
guesto fine sono previste iniziative e momenti di incontro:
'Assemblea annuale alla quale sono invitati, all'inizio dell’anno scolastico, tutti i
genitori. L'incontro €& l'occasione per favorire una prima conoscenza e per la
presentazione dell’'organizzazione del servizio.
’Assemblea annuale di sezione durante la quale viene illustrata la programmazione
educativa dell’'anno.
| Colloqui individuali da effettuarsi prima dell'inizio della frequenza, al termine
dell'inserimento e ogni volta che se ne individui I'esigenza, sia su richiesta dei genitori
che delle educatrici. | colloqui sono un importante momento di reciproca conoscenza
e di scambio sulle modalita di intervento e di azione nei confronti del bambino.
"Giornate di animazione" che durante l'anno caratterizzano alcuni dei momenti
significativi della vita dei bambini. In particolare si organizzano iniziative aperte alle
famiglie in occasione della chiusura dell’anno, di Natale e del periodo di Carnevale

Serate a tema di approfondimento pedagogico.

5.7 L’accoglienza

Dalle h. 7.30 alle h. 8.00 i bambini e le bambine vengono
accolti da una educatrice.

Dalle h. 8.00 alle h. 8.30 le educatrici sono tre.

Dalle h. 8.30 alle h. 9.00 le educatrici sono quattro.

Dalle h. 9.00 alle h. 9.30 le educatrici sono cinque.

Alle h. 9.30 le sei educatrici sono tutte presenti.

Per I'accoglienza il genitore entra nella struttura € puo

restarvi qualche minuto, provvedendo al cambio delle scarpe del proprio bambino.
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5.8 La giornata tipo
7.30 _ 9.30
9.30 _ 9.45
9.%.10.%

11.9°-11.%°
11.7°-11.%
11.%-12%°
12.°-13%°
12.30-143°
14.%° - 15.%°
15.%0 - 16.%°

5.10 Il ritorno a casa

Accoglienza

Spuntino con frutta e pane

Giochi nelle sezioni o nei laboratori, attivita didattiche
In bagno per la preparazione al pranzo

Pranzo

In bagno, preparazione al sonno

Prima uscita

Sonno, primi risvegli

Risveglio, cambio, merenda, attivita libera

Tempo di uscita di tutti i bambini

5.9 Le attivita

Le attivita che le educatrici svolgono
con i bambini, si basano su una
programmazione annuale e su una
pianificazione periodica, sono finalizzate
allo sviluppo armonico del bambino e
comprendono: giochi di manipolazione,
espressione grafico pittorica, ascolto ed
espressione musicale, giochi di abilita e
coordinazione, psicomotricita, giochi di
socializzazione, gioco simbolico e gioco di

scoperta.

Le educatrici del nido hanno I'obbligo di affidare il bambino al momento del congedo

soltanto ai genitori (o al genitore affidatario in caso di separazione o divorzio). Qualunque

altra persona venga a prendere il bambino deve essere maggiorenne e munito di delega

scritta dai genitori.

Nel momento dell'uscita le educatrici danno un breve resoconto

sullandamento della giornata. Il bambino e il suo accompagnatore possono fermarsi

alcuni minuti per prepararsi all’'uscita.
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5.11 E’ necessaria la collaborazione delle famiglie
5.11.1 Il vestiario

Ogni bambino deve avere un sacchetto
contrassegnato contenente un cambio completo,
due bavaglie, due asciugamani.

Per la loro incolumita non mettete ai bambini
catenine, braccialetti, orecchini, fermagli che
possano risultare pericolosi.

Sia i vestiti indossati che i vestiti di ricambio

dovranno essere comodi e facili da indossare.

5.11.2 Le esigenze dietetiche particolari

Le esigenze dietetiche particolari devono essere comunicate sin dall'inserimento e

possono riguardare motivi di salute documentati da certificato medico o mortivi religiosi.

5.11.3 La puntualita
Chiediamo ai genitori di rispettare gli orari d’ ingresso ed uscita e di avvisarci in caso

di ritardo imprevisto con una telefonata.

5.11.4 Le richieste di variazione di orario

Qualsiasi variazione di orario, temporanea, e di natura eccezionale, deve essere

comunicata con anticipo e concordata con il responsabile del servizio.

5.11.5 La comunicazione delle assenze e la riammissione al nido

In caso di assenza prevedibile i genitori sono invitati ad avvertire preventivamente |l
personale del nido e precisare la presumibile durata dell’assenza.

Negli altri casi chiediamo ai genitori di avvertire entro le ore 9.30 del primo giorno
dell'assenza.

In caso di assenza per malattia superiore a 5 giorni (compresi sabato e domenica) al

rientro € necessario presentare un certificato medico.
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5.12 | nostri menu

5.12.1 Menu settimanale indicativo dai 6 ai 12 mesi

Brodo vegetale (carota, sedano, patata, zucchina)
Farinate (mais, tapioca, cereali, riso)
Semolino (riso, grano)
Pastina Plasmon
Carni bianche omogeneizzate o fresche frullate
(pollo, tacchino, coniglio)
Pesce omogeneizzato o fresco cotto a vapore
Grana
Olio d'oliva
Gradualmente verranno introdotti, rispetto all’eta,
altri tipi di verdure, di legumi o di carni.
: Omogeneizzato di frutta

o frutta a pezzi

: Omogeneizzato di frutta,
latte di proseguimento o vaccino con biscotti,

yogurt, frullato (mela, pera, banana).

5.12.2 Menu settimanale dai 12 ai 18 mesi

Pastina con ragu frullato e grana
Prosciutto cotto (Ferrarini)

Verdure di stagione

Brodo di carne con pastina e grana
Tacchino, pollo o coniglio cotto al vapore

Verdure di stagione

Passato di fagioli con pastina e grana
Latteria, ricotta o pizza
Verdure di stagione
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Pastina con pomodoro e grana
Nasello, platessa o merluzzo cotto al vapore

Verdure di stagione

Passato di verdure con pastina o riso e grana
Pollo o coniglio cotto al vapore
Verdure di stagione
. Frutta a pezzi e spremuta di agrumi

. In alternanza, latte e biscotti (Plasmon), yogurt, frullato

5.12.3 Menu settimanale dai 18 ai 36 mesi

Pasta al ragu e grana
Prosciutto cotto Ferrarini

Verdure di stagione

Brodo di carne con pastina
Tacchino o pollo

Verdure di stagione o purea di patate

Passato di fagioli con pastina o riso e grana
Formaggio o pizza

Verdure di stagione

Pasta con pomodoro e grana
Nasello, platessa o merluzzo

Verdure di stagione

Passato di verdure con pastina e grana
Coniglio
Patate al forno

e : come nel menu per 12 / 18 mesi
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6 FATTORI DI QUALITA, INDICATORI E STANDARD DI QUAL ITA DEL SERVIZIO

|
\
|
\
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7 SODDISFAZIONE DELLE FAMIGLIE

7.1 Come rileviamo la soddisfazione delle famiglie

L’Amministrazione Comunale s'impegna ad attuare verifiche e valutazioni del
servizio anche attraverso la collaborazione degli utenti ai quali verra somministrato un
questionario annuale per la valutazione della qualita percepita. Dall'elaborazione di tutti i
questionari ogni anno verra pubblicato un rapporto sulla valutazione del grado di

soddisfazione degli utenti.

7.2 Reclami

Qualora i genitori rilevino disservizi che violano gli standard enunciati nella presente
Carta dei Servizi possono presentare reclamo. |l reclamo dovra essere scritto e spedito
all'Ufficio Servizi alla Persona del Comune. L’Amministrazione rispondera in forma scritta
e si attivera per rimuovere le cause che hanno provocato il reclamo. Qualora il reclamo

non sia di competenza

dellAmministrazione al
reclamante  saranno  fornite
indicazioni per [lindividuazione
del corretto destinatario. Il
reclamo non sostituisce i ricorsi

amministrativi previsti dalle leggi

vigenti.

7.3 Partecipazione al miglioramento continuo del se  rvizio
Sulla base delle attivita di valutazione della qualita percepita e di verifica del servizio

I’Amministrazione comunale definisce annualmente un piano di miglioramento.
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